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ОБЩЕДОСТУПНО 
 

 

Субъекты Обрабатываемые данные Цель обработки Срок Правовое основание 

Раздел 1 

Пользователи сайта, 

зарегистрировавшие 

личный кабинет; 

Клиенты (абоненты) 

Компании — 

физические лица; 

Пользователи 

мобильных 

приложений, услуг, 

сервисов и интернет-

сайтов Компании; 

Пользователи 

оконечного 

оборудования абонентов 

— юридических лиц; 

Представители 

абонентов — 

юридических лиц. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Фамилия, имя, отчество; 

Дата рождения; 

Почтовый адрес и (или) адрес 

регистрации; 

Должность; 

Адрес электронной почты; 

Номер телефона; 

Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

пользователя (серия номер, дата 

выдачи, информация об органе, 

выдавшем 

документ, идентификационный 

номер); 

Сведения о приобретенных 

сервисах Компании; 

Информация об обращениях 

(жалобах) субъекта персональных 

данных; 

 

История использования личного 

кабинета субъекта персональных 

данных; 

Иные данные, необходимые для 

выполнения Компанией требований 

законодательства Республики 

Армении, и предоставляемые 

субъектом персональных 

данных по просьбе Компании 

Предоставление пользователю услуг (работ), 

оказываемых Компанией; Оказание услуг 

связи.  Предоставление доступа к интернет-

сайтам, платформам, мобильным 

приложениям и иным цифровым ресурсам 

Компании и партнёров. Продажа, сдача в 

аренду, установка и техническое 

обслуживание оконечных устройств. Сбор и 

обработка статистических и аналитических 

данных, включая обработку больших объёмов 

данных.   

достижения установленных целей; 

до достижения срока и условий 

договора; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

сроком законодательными актами РА 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) 

Согласие. 

Направление уведомлений, касающихся услуг 

(работ), оказываемых Компанией; 

При поступлении запроса от пользователя – 

подготовка и направление ответов;  

Идентификация субъекта персональных 

данных; 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) Согласие. 

 

 

 

Обеспечение исполнения норм действующего 

законодательства, исполнения судебных 

актов, актов других органов или должностных 

лиц, подлежащих исполнению в соответствии 

с законодательством; Осуществление 

досудебной и судебной работы, включая 

взыскание дебиторской задолженности. 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении 

 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) Согласие 

 

Предупреждение и пресечение 

недобросовестного поведения со стороны 

субъектов персональных данных, содействие 

в предупреждении, выявлении и пресечении 

правонарушений и преступлений; 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении 

 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) Согласие. 
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ОБЩЕДОСТУПНО 
 

 

Осуществление информационных и 

рекламных рассылок, направление 

коммерческих предложений субъектам 

персональных данных; рекламными и 

маркетинговыми активности 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных; и (или) Согласие. 
 

Проведение Компанией акций, опросов, 

интервью, тестирований на сайте; 

тестирование продуктов, услуг и сервисов 

достижения установленных целей; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

Согласие.  

Оценка и анализ работы Компании, контроль 

и улучшение качества сервисов Компании; Согласие.  

Регистрация и обслуживание аккаунтов на 

сайте; 
Согласие.  

Обеспечение функционирования и 

безопасности сайта Компании. 
Согласие.  

Раздел 2  

Пользователи сайта, 

которые заполняют 

формы на сайте, в 

частности заявки, 

формы подписки на 

рассылку, формы 

обратной связи, 

регистрации на 

мероприятия и иные 

формы; 

Физические лица, 

обратившиеся в 

Компанию по 

различным вопросам, 

включая обращения на 

горячую линию; 

Физические лица, 

обращающиеся в 

Компанию за выдачей 

ключей электронной 

подписи и сертификатов 

Фамилия, имя, отчество; 

Адрес электронной почты; 

Номер телефона; 

Почтовый адрес и (или) адрес 

регистрации; 

Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

пользователя (серия номер, дата 

выдачи, информация об органе, 

выдавшем документ, 

идентификационны й номер); 

 

Сведения о приобретенных сервисах 

Компании; 

Информация об обращениях 

(жалобах) субъекта персональных 

данных;  

 

Иные данные, которые субъект 

персональных 

Выполнение действий, требуемых в 

соответствии с запросом субъекта 

персональных данных (ответ на запрос, 

консультирование по вопросу субъекта 

персональных данных и иное);   
достижения установленных целей; 

до достижения срока и условий 

договора; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

сроком законодательными актами РА 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) Согласие 

 
 

Выдача ключей электронной подписи и 

сертификатов ключей проверки электронной 

подписи. 

Осуществление информационных и 

рекламных рассылок, направление 

коммерческих предложений субъектам 

персональных данных; 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных; и (или) Согласие.  

Проведение Компанией акций, опросов, 

интервью, тестирований на сайте; 

достижения установленных целей; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

Согласие.  

Оценка и анализ работы Компании, контроль 

и улучшение качества сервисов Компании; Согласие.  

Обеспечение функционирования и 

безопасности сайта Компании. Согласие.  
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ОБЩЕДОСТУПНО 
 

 

ключей проверки 

электронной подписи. 

данных указывает в заполняемой 

форме. 

Обеспечение исполнения норм 

действующегозаконодательства, исполнения 

судебных актов, актов других органов или 

должностных лиц, подлежащих исполнению 

в соответствии сзаконодательством; достижения установленных целей;до 

достижения срока и условий 

договора;достижения срока действия 

согласий субъекта;сроком 

законодательными актами РА 

Выполнение требований 

законодательства Республики 

АрменииДоговор, заключенный с 

субъектом персональных данных; и (или) 

Согласие. 
 

Обработка обращений физических лиц и 

представителей юридических лиц, включая 

обращения на горячую линию. 

Пресечение недобросовестного поведения со 

стороны субъектов персональных данных, 

содействие в предупреждении, выявлении и 

пресечении правонарушений и 

преступлений. 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении 

 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) Согласие. 

 

Раздел 3  

Контрагенты Компании; 

Представители 

контрагентов Компании; 

Работники 

контрагентов; 

Бывшие работники 

контрагентов; 

Физические лица, с 

которыми заключены 

договоры гражданско-

правового характера; 

Посетители объектов 

Компании; 

Физические лица, 

персональные данные 

которых 

обрабатываются 

Компанией по 

поручению 

контрагентов. 

Фамилия, имя, отчество; 

Дата рождения; 

Почтовый адрес и (или) адрес 

регистрации; 

Должность; 

Адрес электронной почты; 

Номер телефона; 

Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

пользователя (серия номер, дата 

выдачи, информация об органе, 

выдавшем 

документ, идентификационны й 

номер); 

Сведения о приобретенных сервисах 

Компании; 

 

Информация об обращениях 

(жалобах) субъекта персональных 

данных; 

 

Иные данные, предоставляемые 

субъектом персональных 

данных в рамках заключения и 

Подготовка, заключение, исполнение, 

изменение и расторжение договора, стороной 

которого является субъект персональных 

данных (в том числе проверка контрагента); 

достижения установленных целей; 

до достижения срока и условий 

договора; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

сроком законодательными актами РА 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных; и (или) Согласие. 
 

Осуществление коммуникаций с субъектами 

персональных данных; 

Взаимодействие с контрагентами и 

партнёрами при осуществлении закупочной 

деятельности и преддоговорной работы. 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении 

 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) Согласие. 

 

Выполнение обязанностей (полномочий), 

предусмотренных законодательными актами 

Республики Армении; 

Законодательные требования, договор, 

заключенный с субъектом персональных 

данных;  

 

Согласие. 

 

Обеспечение исполнения норм действующего 

законодательства Республики Армении, 

исполнения судебных актов, актов других 

органов или должностных лиц, подлежащих 

исполнению в соответствии с 

законодательством Республики Армении 

Осуществление досудебной и судебной 

работы, включая взыскание дебиторской 

задолженности 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении 

 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) Согласие. 
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ОБЩЕДОСТУПНО 
 

 

исполнения договора, а также 

данные, необходимые для 

выполнения 

 

Компанией требований 

законодательства Республики 

Армении, и предоставляемые 

субъектом персональных данных по 

просьбе Компании. 

 

Биометрические данные 

Предупреждение и пресечение 

недобросовестного поведения со стороны 

субъектов 

персональных данных, содействие в 

предупреждении, выявлении и пресечении 

правонарушений и преступлений. 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении 

 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных; 

 

Согласие. 

 

Осуществление информационных и 

рекламных рассылок; 
Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных; и (или) Согласие. 
 

Регистрация на мероприятия, проводимые 

Компанией; 

достижения установленных целей; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

Видеозаписи хранятся до 90 дней 

Согласие. 
 

Оценка и анализ работы Компании, контроль 

и 

улучшение качества сервисов Компании; 
Согласие.  

Регистрация и обслуживание 

аккаунтов на сайте. 
Согласие.  

Предоставление доступа к определенным 

территориям; 

Для учета посещений на территорию 

компании 

Согласие. 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении 

 

Раздел 4  

Контрагенты Компании; 

Представители 

контрагентов Компании. 

Фамилия, имя (на латинице);Номер 

банковской карты в маскированном 

виде;Сведения об используемой 

платежной системе.Учредительные 

документы 

Обеспечение функционирования системы 

рекуррентных платежей 

достижения установленных целей;до 

достижения срока и условий 

договора;достижения срока действия 

согласий субъекта;сроком 

законодательными актами РА 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных. 
 

Раздел 5  
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ОБЩЕДОСТУПНО 
 

 

Участники Компании и 

аффилированные лица 

Компании; 

Акционеры Компании; 

Работники Компании; 

Бывшие работники 

Компании; 

Практиканты. 

Фамилия, имя, отчество; 

Дата рождения; 

Почтовый адрес и (или) адрес 

регистрации; 

Должность; 

Адрес электронной почты; 

Номер телефона; 

Сведения о документе, 

удостоверяющем личность 

пользователя (серия номер, дата 

выдачи, информация об органе, 

выдавшем 

документ, идентификационны й 

номер); 

 

Иные данные, предоставляемые 

субъектом персональных данных в 

рамках оформления трудовых 

отношений и осуществления 

трудовых отношений, а также 

данные, необходимые для 

выполнения Компанией требований 

законодательства Республики 

Армении, и предоставляемые 

субъектом персональных данных по 

просьбе Компании. 

Подготовка, заключение, исполнение, 

изменение и расторжение трудового договора 

с субъектом персональных данных, в 

частности, совершение всех действий, 

которые необходимы или становятся 

необходимы в рамках осуществления 

трудовой деятельности; 

достижения установленных целей; 

до достижения срока и условий 

договора; 

до достижения срока и условий 

трудового договора; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

сроком законодательными актами РА 

Оформление трудовых отношений, 

осуществление трудовой деятельности 

субъекта персональных данных в 

соответствии с законодательством 

Республики Армении; 
 

Подготовка, заключение и исполнение 

гражданско-правовых договоров; 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении; 

 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных; и (или) Согласие. 

 Обеспечение трудовых прав и трудовых 

гарантий работников.  

Обеспечение трудовых и производственных 

процессов. 

Осуществление коммуникаций с субъектами 

персональных данных. 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении 

 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) Согласие. 

 

Предоставление льгот, компенсаций и 

дополнительных гарантий за счет 

нанимателя. Содействие работникам в 

получении образования, профессиональном 

развитии и продвижении по службе. 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении;  

В случае, если такие льготы, 

компенсации и дополнительные 

гарантии не предусмотрены 

законодательством Республики Армении 

- Согласие.  
Обеспечение личной безопасности 

работников.  

Контроль количества и качества 

выполняемой работы.  

Обеспечение сохранности имущества 

Компании.  

Информационное обеспечение работников. 

Ведение кадровой работы и организация 

учета работников Компании; формирование 

статистической отчетности и другое. 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении. 
 

Раздел 6  
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Близкие родственники 

работников Компании. 

Данные, предоставляемые субъектом 

персональных 

данных в рамках оформления 

трудовых отношений и 

осуществления трудовых 

отношений, а также данные, 

необходимые для выполнения 

Компанией требований 

законодательства Республики 

Армении, и предоставляемые 

субъектом персональных данных по 

просьбе Компании 

Предоставление льгот, компенсаций и 

дополнительных гарантий за счет 

нанимателя. 

сроком законодательными актами РА 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении;  

В случае, если такие льготы, 

компенсации и дополнительные 

гарантии не предусмотрены 

законодательством Республики Армении 

– 

Согласие. 

 

Раздел 7  

Соискатели на занятие 

вакантных должностей в 

Компании 

Фамилия, имя, отчество; 

Дата рождения; 

Почтовый адрес и (или) адрес 

регистрации; 

Адрес электронной почты; 

Номер телефона; 

Сведения об образовании; 

Сведения об опыте работы; 

Иные данные, предоставляемые 

субъектом персональных 

данных. 

Привлечение кандидатов на занятие 

вакантных должностей Компании; 

Формирование и ведение кадрового 

резерва 

достижения установленных целей; 

до достижения срока и условий 

договора; 

до достижения срока и условий 

трудового договора; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

сроком законодательными актами РА 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных; и (или) Согласие. 
 

Принятие Компанией решения о 

трудоустройстве либо отказе в 

трудоустройстве Соискателя. 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении; 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных; и (или) Согласие. 

 

Ведение архива сведений о кандидатах на 

занятие вакантных должностей Компании 

при условии обеспечения подходящих и 

конкретных мер по защите основных прав и 

интересов субъекта персональных данных. 

Выполнение требований 

законодательства Республики 

Армении;Договор, заключенный с 

субъектом персональных данных; и (или) 

Согласие. 

 

Раздел 8  

Участники 

мероприятий, 

проводимых 

Компанией; 

Благополучатели 

Фамилия, имя, отчество; 

Дата рождения; 

Почтовый адрес и (или) адрес 

регистрации; 

Должность; 

Адрес электронной почты; 

Номер телефона; 

Иные данные, предоставляемые 

Осуществление коммуникаций с субъектами 

персональных данных; 

достижения установленных целей; 

до достижения срока и условий 

договора; 

до достижения срока и условий 

трудового договора; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

сроком законодательными актами РА 

Выполнение требований 

законодательства Республики Армении 

 

Договор, заключенный с субъектом 

персональных данных и (или) Согласие. 
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ОБЩЕДОСТУПНО 
 

 

субъектом персональных 

данных. 
Предоставление доступа к мероприятию, 

проводимому Компанией (пропуск в зал, 

отправка ссылки на онлайн мероприятие и 

так далее); 
достижения установленных целей; 

достижения срока действия согласий 

субъекта; 

Согласие.  

Предоставление информации о Компании, её 

сервисах; Согласие.  

Осуществление рассылки о мероприятиях 

Компании. 
Согласие.  

Осуществление благотворительной 

деятельности 

 


