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Սուբյեկտներ Մշակվող տվյալներ Մշակման նպատակը Ժամկետ Իրավական հիմք 

Բաժին 1 

Անձնական աշխատասենյակ 
գրանցած կայքի օգտատերեր 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Ազգանուն, անուն, հայրանուն՝ 
Փոստային հասցե և (կամ) 
հաշվառման հասցե՝ 
Պաշտոն՝ 
Էլեկտրոնային փոստի հասցե՝ 
Հեռախոսահամար՝ 
Տեղեկություններ օգտատիրոջ անձը 
հաստատող փաստաթղթի մասին 
(սերիան, համարը, երբ է տրվել, 
տեղեկություն փաստաթուղթը տված 
մարմնի մասին, նույնականացման 
համար), 
Տեղեկություններ Ընկերության 
ձեռքբերված ծառայություններ 
մասին, 
Տեղեկատվություն անձնական 
տվյալների սուբյեկտի դիմումների 
(բողոքների) վերաբերյալ 
 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի 
անձնական աշխատասենյակի 
օգտագործման պատմություն 
Ընկերության կողմից Հայաստանի 
Հանրապետության օրենսդրության 
պահանջների կատարման համար 
անհրաժեշտ, և Ընկերության 
խնդրանքով անձնական տվյալների 
սուբյեկտի կողմից տրամադրվող այլ 
տվյալներ  

Օգտատիրոջը Ընկերության կողմից 
մատուցվող ծառայությունների 
(աշխատանքների) տրամադրում, 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 
մինչ պայմանագրի 
ժամկետի և պայմանների 
ձեռքբերման, 
սուբյեկտի 
համաձայնության 
ժամկետի ձեռքբերման, 
ՀՀ օրենսդրական ակտերի 
ժամկետով  

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։  

Ընկերության կողմից մատուցվող 
ծառայությունների (աշխատանքների) 
վերաբերյալ ծանուցումների ուղարկում, 
Օգտատիրոջից հարցում ստանալու դեպքում 
՝ պատասխանների պատրաստում և 
ուղարկում, 

 

Անձնական տվյալների սուբյեկտի 
նույնականացում, 

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

 
 

Գործող օրենսդրության նորմերի 
կատարման,  
դատական ակտերի, օրենսդրությանը 
համապատասխան այլ մարմինների կամ 
պաշտոնատար անձանց կատարման 
ենթակա ակտերի կատարման ապահովում, 

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 
 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Անձնական տվյալների սուբյեկտների կողմից 
անբարեխիղճ վարքագծի կանխում և 
խափանում, աջակցություն 
իրավախախտումների և 
հանցագործությունների կանխման, 
հայտնաբերման և խափանման գործում, 

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 
 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Տեղեկատվական և գովազդային 
առաքումների իրականացում, անձնական 
տվյալների սուբյեկտներին կոմերցիոն 
առաջարկների ուղարկում, 

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Ընկերության կողմից կայքում ակցիաների, 
հարցումների, հարցազրույցների, 
փորձարկումների անցկացում, 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 
սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության ժամկետի 
ձեռքբերման,  

Համաձայնություն։  

Ընկերության աշխատանքի գնահատում և 
վերլուծություն, Ընկերության 
ծառայությունների որակի վերահսկում և 
բարելավում, 

Համաձայնություն։  
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Կայքում օգտահաշիվների գրանցում և 
սպասարկում, 

Համաձայնություն  

Ընկերության կայքի գործունեության և 
անվտանգության ապահովում: 

Համաձայնություն  

Բաժին 2  

Կայքի օգտատերեր, որոնք 
կայքում լրացնում են 

ձևաթղթեր 
(մասնավորապես, հայտեր, 

առաքման 
բաժանորդագրության 

ձևաթղթեր, հետադարձ 
կապի ձևաթղթեր, 
միջոցառումների 

գրանցումներ և այլն )  

Ազգանուն, անուն, հայրանուն՝ 
Էլեկտրոնային փոստի հասցե՝ 
Հեռախոսահամար՝ 
Փոստային հասցե և (կամ) 
հաշվառման հասցե՝ 
Տեղեկություններ օգտատիրոջ անձը 
հաստատող փաստաթղթի մասին 
(սերիան, համարը, երբ է տրվել, 
տեղեկություն փաստաթուղթը տված 
մարմնի մասին, նույնականացման 
համար), 
 
Տեղեկություններ Ընկերության 
ձեռքբերված ծառայություններ 
մասին, 
Տեղեկատվություն անձնական 
տվյալների սուբյեկտի դիմումների 
(բողոքների) վերաբերյալ 
 
Այլ տվյալներ, որոնք անձնական 
տվյալներր սուբյեկտը նշում է 
լրացվող ձևաթղթում։  

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հարցմանը 
համապատասխան պահանջվող 
գործողությունների կատարում (հարցման 
պատասխան, անձնական տվյալների 
սուբյեկտի հարցի վերաբերյալ 
խորհրդատվություն և այլն), 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 
նախքան պայմանագրի 
ժամկետի և պայմանների 
ձեռքբերման, 
սուբյեկտի 
համաձայնության 
ժամկետի ձեռքբերման, 
ՀՀ օրենսդրական ակտերի 
ժամկետով 
  

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։  

 

 

Տեղեկատվական և գովազդային 
առաքումների իրականացում, անձնական 
տվյալների սուբյեկտներին կոմերցիոն 
առաջարկների ուղարկում, 

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։  

 

Ընկերության կողմից կայքում ակցիաների, 
հարցումների, հարցազրույցների, 
փորձարկումների անցկացում, սահմանված նպատակների 

իրականացման, 
սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության  ժամկետի 
ձեռքբերման 

Համաձայնություն։ 
 

Ընկերության աշխատանքի գնահատում և 
վերլուծություն, Ընկերության 
ծառայությունների որակի վերահսկում և 
բարելավում, 

Համաձայնություն։ 
 

Ընկերության կայքի գործունեության և 
անվտանգության ապահովում։ 

Համաձայնություն։  

Գործող օրենսդրության նորմերի 
կատարման,  
դատական ակտերի, օրենսդրությանը 
համապատասխան այլ մարմինների կամ 
պաշտոնատար անձանց կատարման 
ենթակա ակտերի կատարման ապահովում, 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 
մինչ պայմանագրի 
ժամկետի և պայմանների 
ձեռքբերման, 
սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության ժամկետի 
ձեռքբերման, 
ՀՀ օրենսդրական ակտերի 
ժամկետով 
  

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Անձնական տվյալների սուբյեկտների կողմից 
անբարեխիղճ վարքագծի կանխում և 
խափանում, աջակցություն 
իրավախախտումների և 
հանցագործությունների կանխման, 
հայտնաբերման և խափանման գործում, 

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 
 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Բաժին 3  
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Ընկերության 
կոնտրագետներ, 
Ընկերության 
կոնտրագենտների 
ներկայացուցիչներ, 
Կոնտրագենտների 
աշխատողներ, 
Կոնտրագենտների նախկին 
աշխատողներ  

Ազգանուն, անուն, հայրանուն՝ 
Ծննդյան ամսաթիվ՝ 
Փոստային հասցե և (կամ) 
հաշվառման հասցե՝ 
Պաշտոն՝ 
Էլեկտրոնային փոստի հասցե՝ 
Հեռախոսահամար՝ 
Տեղեկություններ օգտատիրոջ անձը 
հաստատող փաստաթղթի մասին 
(սերիան, համարը, երբ է տրվել, 
տեղեկություն փաստաթուղթը տված 
մարմնի մասին, նույնականացման 
համար), 
Տեղեկություններ Ընկերության 
ձեռքբերված ծառայություններ մասին  
 
Տեղեկատվություն անձնական 
տվյալների սուբյեկտի դիմումների 
(բողոքների) վերաբերյալ 
 
Պայմանագրի կնքման և կատարման 
շրջանակներում անձնական 
տվյալների սուբյեկտի կողմից 
տրամադրված այլ տվյալներ, ինչպես 
նաև Ընկերության կողմից 
Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների 
կատարման համար անհրաժեշտ, և 
Ընկերության խնդրանքով 
անձնական տվյալների սուբյեկտի 
կողմից տրամադրվող այլ տվյալներ 
 
Կենսաչափական տվյալներ  

Պայմանագրի պատրաստում, կնքում, 
կատարում, փոփոխում և լուծում, որի կողմ է 
հանդիսանում անձնական տվյալների 
սուբյեկտը (այդ թվում կոնտրագենտի 
ստուգում), 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 
մինչ պայմանագրի 
ժամկետի և պայմանների 
ձեռքբերման, 
սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության ժամկետի 
ձեռքբերման, 
ՀՀ օրենսդրական ակտերի 
ժամկետով 
 
  

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։  

 

Անձնական տվյալների սուբյեկտների հետ 
հաղորդակցությունների իրականացում, 

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 
 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրական ակտերով նախատեսված 
պարտականությունների 
(լիազորությունների) կատարում, 

Օրենսդրական պահանջներ, անձնական 
տվյալների հետ կնքված պայմանագիր  
 
Համաձայնություն 

 

Գործող օրենսդրության նորմերի 
կատարման,  
դատական ակտերի, օրենսդրությանը 
համապատասխան այլ մարմինների կամ 
պաշտոնատար անձանց կատարման 
ենթակա ակտերի կատարման ապահովում, 

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Անձնական տվյալների սուբյեկտների կողմից 
անբարեխիղճ վարքագծի կանխում և 
խափանում, աջակցություն 
իրավախախտումների և 
հանցագործությունների կանխման, 
հայտնաբերման և խափանման գործում, 

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 
 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր, 
Համաձայնություն։ 
 
 
Համաձայնություն։ 

 

Տեղեկատվական և 
գովազդային առաքումների իրականացում 

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Ընկերության կողմից անցկացվող 
միջոցառումների գրանցում, 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 

Համաձայնություն։  
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Ընկերության աշխատանքի գնահատում և 
վերլուծություն, Ընկերության 
ծառայությունների որակի վերահսկում և 
բարելավում, 

սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության ժամկետի 
ձեռքբերման, 
Տեսագրությունները 
պահվում են մինչև 90 օր  

Համաձայնություն։  

Կայքում օգտահաշիվների գրանցում և 
սպասարկում։ 

Համաձայնություն։  

Որոշակի տարածքների հասանելիության 
ապահովում, 
Ընկերության տարածք այցելությունների 
հաշվառման համար 

Համաձայնություն։ 
Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 

 

Բաժին 4   

Ընկերության 
կոնտրագենտներ, 
Ընկերության 
կոնտրագետնների 
ներկայացուցիչներ։ 

Ազգանուն, անուն (լատինատառ), 
Բանկային քարտի համարը 
քողարկված տեսքով, 
Տեղեկություններ օգտագործվող 
վճարային համակարգի մասին։ 
Հիմնադիր փաստաթղթեր  

Հետադարձ վճարումների համակարգի 
գործունեության ապահովում  

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 
մինչ պայմանագրի 
ժամկետի և պայմանների 
ձեռքբերման, 
սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության ժամկետի 
ձեռքբերման, 
ՀՀ օրենսդրական ակտերի 
ժամկետով 

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր։  

 

Բաժին 5  

Ընկերության մասնակիցներ 
և Ընկերության 
փոխկապակցված անձինք, 
Ընկերության աշխատողներ 
Ընկերության նախկին 
աշխատողներ  

Ազգանուն, անուն, հայրանուն՝ 
Ծննդյան ամսաթիվ՝ 
Փոստային հասցե և (կամ) 
հաշվառման հասցե՝ 
Պաշտոն՝ 
Էլեկտրոնային փոստի հասցե՝ 
Հեռախոսահամար՝ 
Տեղեկություններ օգտատիրոջ անձը 
հաստատող փաստաթղթի մասին 
(սերիան, համարը, երբ է տրվել, 
տեղեկություն փաստաթուղթը տված 
մարմնի մասին, նույնականացման 
համար), 
  

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
աշխատանքային պայմանագրի 
նախապատրաստում, կնքում, կատարում, 
փոփոխություն և խզում, մասնավորապես այն 
բոլոր գործողությունների կատարում, որոնք 
անհրաժեշտ են աշխատանքային 
գործունեության իրականացման 
շրջանակներում, 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 
մինչ պայմանագրի 
ժամկետի և պայմանների 
ձեռքբերման, մինչ 
աշխատանքային 
պայմանագրի ժսմկետի և 
պայմանների ձեռքբերման, 
սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության ժամկետի 
ձեռքբերման, 
ՀՀ օրենսդրական ակտերի 
ժամկետով 

Աշխատանքային հարաբերությունների 
ձևակերպում, անձնական տվյալների 
սուբյեկտի աշխատանքային 
գործունեության իրականացում 
Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրությանը համապատասխան, 

 

 
Քաղաքացիաիրավական պայմանագրերի 
նախապատրաստում, կնքում և կատարում, 

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում, 
 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 
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Աշխատանքային 
հարաբերությունների ձևակերպման 
և աշխատանքային 
հարաբերությունների 
իրականացման շրջանակներում 
անձնական տվյալների սուբյեկտի 
կողմից տրամադրվող տվյալներ, 
ինչպես նաև Ընկերության կողմից 
Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների 
կատարման համար անհրաժեշտ, 
ինչպես նաև Ընկերության 
խնդրանքով անձնական տվյալների 
սուբյեկտի կողմից տրամադրվող այլ 
տվյալներ։ 

Հաղորդակցությունների իրականացում 
անձնական տվյալների սուբյեկտների հետ։ 

  Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 
 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Արտոնությունների, փոխհատուցումների և 
լրացուցիչ երաշխիքների տրամադրում՝ 
վարձակալի հաշվին։   

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում, 
Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրությամբ նման արտոնություններ, 
փոխհատուցումներ և լրացուցիչ 
երաշխիքներ նախատեսված չլինելու 
դեպքում՝ Համաձայնություն 

 

Կադրային աշխատանքի վարում և 
Ընկերության աշխատողների հաշվառման 
կազմակերպում, վիճակագրական 
հաշվետվության ձևավորում և այլն։ 

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 

 

Բաժին 6  

Ընկերության աշխատողների 
ազգականներ  

Աշխատանքային 
հարաբերությունների ձևակերպման 
և աշխատանքային 
հարաբերությունների 
իրականացման շրջանակներում 
անձնական տվյալների սուբյեկտի 
կողմից տրամադրվող տվյալներ, 
ինչպես նաև Ընկերության կողմից 
Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների 
կատարման համար անհրաժեշտ, 
ինչպես նաև Ընկերության 
խնդրանքով անձնական տվյալների 
սուբյեկտի կողմից տրամադրվող այլ 
տվյալներ։ 

Արտոնությունների, փոխհատուցումների և 
լրացուցիչ երաշխիքների տրամադրում՝ 
վարձակալի հաշվին։  

ՀՀ օրենսդրական ակտերի 
ժամկետով  

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում,  
Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրությամբ նման արտոնություններ, 
փոխհատուցումներ և լրացուցիչ 
երաշխիքներ նախատեսված չլինելու 
դեպքում՝ 
Համաձայնություն։  

Բաժին 7  

 
Ազգանուն, անուն, հայրանուն՝ 
Ծննդյան ամսաթիվ՝ 

Ընկերության թափուր պաշտոնների 
զբաղեցման համար թեկնածուների 
ներգրավում, 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 

Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 



 
ԸՆԿԵՐՈՒԹՅԱՆ ԿՈՂՄԻՑ ՄՇԱԿՎՈՂ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՍՈՒԲՅԵԿՏՆԵՐԻ ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐ 

 

Կոդ՝ LI 01.80.15 
Խմբագրություն՝ 1.0 
Հաստատված է՝ 13.05.2024 
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ՀԱՆՐԱՄԱՏՉԵԼԻ 
 

 

Ընկերությունում թափուր 
պաշտոնների զբաղեցման 
հայցորդներ  

Փոստային հասցե և (կամ) 
հաշվառման հասցե՝ 
Էլեկտրոնային փոստի հասցե՝ 
Հեռախոսահամար՝ 
Տեղեկություններ կրթության մասին՝ 
Տեղեկություններ աշխատանքային 
փորձի մասին՝ 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի 
կողմից տրամադրված այլ տվյալներ։  

Ընկերության կողմից Հայցորդի աշխատանքի 
տեղավորման որոշման ընդունում կամ 
աշխատանքի տեղավորման մերժում։ 

մինչ պայմանագրի 
ժամկետի և պայմանների 
ձեռքբերման, մինչ 
աշխատանքային 
պայմանագրի ժսմկետի և 
պայմանների ձեռքբերման, 
սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության ժամկետի 
ձեռքբերման, 
ՀՀ օրենսդրական ակտերի 
ժամկետով  

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում, 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Ընկերության թափուր պաշտոնների 
զբաղեցման համար թեկնածուների 
վերաբերյալ տեղեկությունների արխիվի 
վարում՝ անձնական տվյալների սուբյեկտի 
հիմնարար իրավունքների և շահերի 
պաշտպանության պատշաճ և կոնկրետ 
միջոցների ապահովման պայմանով։  

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում, 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Բաժին 8  

Ընկերության կողմից 
անցկացվող 
միջոցառումների 
մասնակիցներ  

Ազգանուն, անուն, հայրանուն՝ 
Ծննդյան ամսաթիվ՝ 
Փոստային հասցե և (կամ) 
հաշվառման հասցե՝ 
Պաշտոն՝ 
Էլեկտրոնային փոստի հասցե՝ 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի 
կողմից տրամադրված այլ տվյալներ։ 
  

Հաղորդակցությունների իրականացում 
անձնական տվյալների սուբյեկտների հետ, 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 
մինչ պայմանագրի 
ժամկետի և պայմանների 
ձեռքբերման, մինչ 
աշխատանքային 
պայմանագրի ժամկետի և 
պայմանների ձեռքբերման, 
սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության ժամկետի 
ձեռքբերման, 
ՀՀ օրենսդրական ակտերի 
ժամկետով  

Հայաստանի Հանրապետության 
օրենսդրության պահանջների կատարում 
 
Անձնական տվյալների սուբյեկտի հետ 
կնքված պայմանագիր և (կամ) 
Համաձայնություն։ 

 

Ընկերության կողմից անցկացվող 
միջոցառման մուտքի տրամադրում (մուտք 
դեպի սրահ, առցանց միջոցառման հղման 
ուղարկում և այլն), 

սահմանված նպատակների 
իրականացման, 
սուբյեկտի 
համաձայնությունների 
գործողության ժամկետի 
ձեռքբերման, 
  

Համաձայնություն.  

Տեղեկատվության տրամադրում Ընկերության 
մասին, նրա ծառայությունների վերաբերյալ, 

Համաձայնություն.  

Առաքման իրականացում Ընկերության 
միջոցառումների վերաբերյալ 

Համաձայնություն.  

 


